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Die Wurzeln der Zillertaler Gletscherbahn reichen bis ins Jahr 1949 zurtick, als damals die

Schiliftgesellschaft Hintertux von 8 Einheimischen gegriindet wurde.

Heute konnen bis zu 39.400 Personen pro Stunde befordert werden, um 365 Tage im Jahr Ski-
und Snowboardvergniigen zu genielRen. Auf den Gipfel der Zillertaler Bergwelt zogen viele
Menschen aus aller Welt. Ein Star des Unternehmens ist der Gletscherbus 3, die
hochstgelegene Zweiseilumlaufgondelbahn der Welt. Zur Gruppe gehoren die Hintertuxer
Gletscherbahn, Rastkogel Bahnen, Finkenberger Almbahnen, Eggalm Bahnen, Tiroler

Zugspitzbahn und Ehrwalder Almbahn.

Die Zillertaler Gletscherbahn hat etwa 300 Mitarbeiter, in der Hochsaison im Winter noch

viele mehr. Es gibt keine IT-Mitarbeiter, da alles an GiGaNet ausgelagert wird.



bei dem Ingram Micro, unse

dem Scale Computing-Team

Bernhard Krdll
CEO GiGaNet




? Herausforderungen

Die Zillertaler Gletscherbahn nutzte eine Microsoft Hyper-V Umgebung mit
24 virtuellen Maschinen auf Lenovo Servern. AuRerdem wurde ein IBM

Storwize SAN verwendet und das Backup mit Veeam organisiert.
Die Wartung des Systems war teuer und arbeitsintensiv. Ein weiteres

Problem war, dass eine neue Linux-basierte geschéaftskritische Anwendung in

unserer bestehenden Hyper-V-Umgebung nicht ausgefiihrt werden konnte.

DIE ZUKUNFTSFAHIGE
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,Den Zillertaler Gletscherbahnen ist
eine hohe Verfiigbarkeit wichtig, da
der Betrieb ganzjahrig ver'ft'jg
Tages, die den Dauerbetrieb ge‘.m
ist ein Problem. In der Hochsaiso
flihrt ein Systemausfall dazu, das
Touristen ihren Skipass nicht nutz

oder bezahlen kénnen und somitv h
schlechtes Urlaubserlebnis.entsteht.{%
Mit der Scale Computing HyperCore-: “3\ !
Losung ist ein unterbrechungs{rgre@
Betrieb gewahrleistet.”

CEO GiGaNet
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Erste Begegnung

Die Losung Scale Computing HyperCore wurde von ihrem langjahrigen IT-Partner GiGaNet

auf der Zillertaler Gletscherbahn eingefiihrt.

Waihrend einer Veranstaltung im Jahr 2019 haben wir mit Wolfgang Zugrav, unserem
Partnermanager bei Ingram Micro, gesprochen, dieser hat uns in Hinblick auf unseren
Anforderungen Scale Computing HC3 vorgestellt. Die kompetnte erhaltenen Informationen
iber die Scale Computing HyperCore-Infrastruktur waren fiir uns wichtig und gaben ein

angenehmes Gefihl.
Scale Computing demonstrierte die Losung und zeigte GiGaNet innerhalb von 10 Minuten,
dass die Linux-Anwendung problemlos als virtuelle Maschine auf dem HyperCore laufen

konnte, was mit unserer Hyper-V-Infrastruktur nicht moéglich war.

Diese Kompatibilitatsflexibilitdt war ein Augendéffner fir GiGaNet.

DIE HOCHVERFUGBARE
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,Wir haben mehrere Cluster
installiert und glauben, dass die
Implementierung einer Scale
Computing-Infrastruktur aufgrund
unserer bisherigen Erfahrungen das
einfachste dieser Art in der Branche

ist.

Die Installation ist ein intuitiver

Prozess und es ist nur eine minir
Schulung erforderlich, um ein n.eues'
System in Betrieb zu nehmen. = & %

Die Einfachheit von SC//HyperCéii‘!i-

bedeutet auch weniger Wartumk

Bernhard Kréll
CEO GiGaNet



Auswahlverfahren

GiGaNet konnte die Infrastruktur der Zillertaler Gletscherbahn nicht einfach aufriisten, da
einige Teile, die sie behalten wollten, wie das SAN, nach einem solchen Upgrade nicht mehr

unterstitzt wurden. Folglich mussten sie die komplette Umgebung ersetzen.

GiGaNet und die Zillertaler Gletscherbahn haben beschlossen, SC//HyperCore mit einer
neuen Hyper-V-Umgebung zu vergleichen. Die Scale Computing-Lsung auf Basis neuen
Lenovo-Servern war attraktiver und konnte die Linux-Anwendung ausfiihren, was selbst mit

einer neuen Hyper-V-Umgebung nicht moglich war.

Die Zillertaler Gletscherbahn ist Eigentiimerin der Umgebung und hat eine Vereinbarung mit

GiGaNet zur Wartung und dem Betrieb der Scale Computing HyperCore Systeme.

DIE HOCHLEISTUNGSPLATTFORM



d Implementierung

Es war sehr einfach, die bestehenden Anwendungen auf SC//HyperCore zu
verschieben. Wir haben Scale Computing HyperCore MOVE verwendet, um

die Live-Migrationen durchzufiihren.

DISASTER RECOVERY-SETUP MIT REPLIKATION
Die Scale Computing HyperCore-Losung wurde am Hauptsitz der Zillertaler
Gletscherbahn und der Hintertuxer Gletscher Bahnen AG implementiert.

Die Tiroler Zugspitzbahn hat Ende 2021 einen Cluster in Betrieb genommen.

Die beiden derzeit in Betrieb befindlichen Cluster sind per Replikation
miteinander verbunden, um ein Notfallwiederherstellungsszenario zu
realisieren. Als Backup nutzte die Zillertaler Gletscherbahn weiterhin

Veeam.

DIE EINFACH ZU VERWALTENDE PLATTFORM



,Die Art und Weise, wie das Scale Com|

sowohl in ller als auch in te
geholfen h Anfang an einen
gemacht. Ich fre ich sehr Gber die
von Ingram Micro Scale Computing ‘n
ermdglicht hat, die SC//HyperCore-Losung souyer
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- . '

:

-—

Team ist ebenfalls sehr guts
Im Vergleich zum Support anderer Anbieter st de
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Support sehr schnell und der Wing‘ 2
Mitarbeiter, mit denen wir sprechen, ist sehr hoch”Sie

N
-

wissen, wovon sie sprechen, und dasgilft y e
zu erkennen und sehr schnell/ei
bereitzustellen.”
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Anwendungen

Die Zillertaler Gletscherbahn betreibt ca. 30 virtuelle Maschinen auf den Scale Computing Clustern.
Eine Variation von betriebswirtschaftlichen und betrieblichen Anwendungen, einschlieRlich der
Skipassverwaltungs- und Zahlungsanwendungen. Viele der Anwendungen sind geschaftskritisch und

erfordern hochste Verfligbarkeit.

INTERNET DER DINGE

Die Explosion der Internet-of-Things-Gerate ist auch bei der Zillertaler Gletscherbahn zu sehen. Nicht
nur im Gebaudemanagement, sondern auch bei Schneemaschinen, die die Pisten praparieren. Die
Zillertaler Gletscherbahn besitzt Hunderte von Schneemaschinen. Alle diese sind mit I0T-Geraten
ausgestattet, um die Aktivitdten der Maschinen auf den Pisten zu verwalten und zu vermitteln. Die

Software dieser I0T-Losungen lauft als virtuelle Maschine auf dem Scale Computing-Cluster.

DIE ,OHNE SCHULUNGSBEDARF” PLATTFORM



Leistungen

* Einsparungen — Mit dem Einsatz von Scale Computing HyperCore reduziert sich die Administrationszeit
der Infrastruktur der Zillertaler Gletscherbahn um 50 % der Stunden. Aufgrund der Einfachheit von
SC//HyperCore und der drastisch reduzierten Verwaltungszeit hat GiGaNet die monatliche Managed

Services-Rechnung fir die Zillertaler Gletscherbahn um 75 % gesenkt, eine enorme Einsparung!

* Niedrigere Anschaffungskosten — Das Upgrade auf eine neue Hyper-V-Umgebung war kostspielig und

etwa 30 % teurer als die angebotene Scale Computing Losung.

* Updates — Updates wurden auRerhalb der Geschaftszeiten durchgefiihrt. Dies war nicht nur teurer,
sondern dauerte auch viel mehr Stunden und die Systeme standen wahrend des Prozesses nicht zur
Verfiigung. Das Updaten mit SC//HyperCore ist einfach und wahrend dem Betrieb des Clusters und ohne

Ausfallzeiten moglich und die Benutzer haben dabei auch keinerlei Leistungseinbul3en.

* Sicherheit — Das ist auch der Zillertaler Gletscherbahn wichtig. Sie missen Ausfallzeiten auf ein Minimum
beschranken und wenn etwas passiert, ist die Wiederherstellung im Vergleich zu unserer alten Umgebung

sehr viel schneller und einfacher.

DIE LOW-TCO PLATTFORM
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Nachste Schritte

Immer mehr dltere Infrastrukturen werden durch Scale Computing ersetzt. Bei der Tiroler

Zugspitzbahn wurde Ende 2021 ein Cluster in Betrieb genommen.
Dariber hinaus bietet sich auch die Erweiterung bestehender Cluster um weitere Knoten an.

Aber GiGaNet denkt darliber nach, noch weiter zu schauen. Auch Zusatzlésungen wie VDI und

CCTV werden als weitere Chance gesehen.

Sie konnen bestehende Cluster einfach erweitern, um diese Anwendungen auszufihren, oder

sogar dedizierte CCTV-Cluster haben, um ihre Dienste auf ihre Kunden auszuweiten.

Gerade mit den neuen Glasfasernetzen, die derzeit in der Region installiert sind, sieht GiGaNet

mehr Moglichkeiten fur die SC//HyperCore Video Surveillance-Lésungen.

DIE GARTNER KUNDENAUSWAHL PLATTFORM



Uber GiGaNet

GiGaNet wurde vor tiber 20 Jahren
gegrundet und war von Anfang an auf
Hochgeschwindigkeits-Glasfasernetze
fokussiert. Dies war die Grundlage fir die
heutigen Aktivitdten. GiGaNet installiert und
verwaltet zuverlassige IT-Infrastrukturen fur
die Tourismusbranche speziell im Skigebiet.
Derzeit ca. 100 Kunden verlassen sich taglich

auf die Managed Services von GiGaNet..

www.giganet.at

Neben der Erfolgsgeschichte der Zillertaler
Gletscherbahn sind tiber 1.000
Kundenerfahrungen, Fallstudien und
Bewertungen auf der Scale Computing-
Website und den Websites unserer Partner
und anderer wie Gartner Peer Review und

TrustRadius verfiugbar.

www.scalecomguting.com

Haftungsausschluss: Die Namen und Logos von Produkten
und Unternehmen, die auf der Website gezeigt und in den
Materialien verwendet werden, sind Eigentum ihrer
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